UGOVOR O UPRAVLJANJU PODACIMA
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Budué¢i da Renault Trucks pruza Klijentu Informacione usluge (kao $to je definisano u daljem tekstu),
Renault Trucks, u svoje ime, kao i za i uime kompanije AB Volvo (publ.) i svih podruznica kompanije
AB Volvo (publ.), kao i Klijent (zajedni¢kim nazivom, ,Strane*) slazu se sa slede¢im:

1.

Verzija 2.0

SVRHE OVOG SPORAZUMA

Svrhe ovog Sporazuma o upravljanju podacima (,Sporazum®) jesu sledece:

a. uspostavljanje odredaba i uslova na osnovu kojih Renault Trucks prikuplja, koristi i del
podatke iz Informacionih sistema (kao $to je navedeno ispod);

b. primena odgovaraju¢ih ugovornih odredaba, kao Sto je predvideno ¢lanom 28 Opste
uredbe o zastiti podataka EU 2016/679 (,GDPR") ili vaze¢im zakonima, radi upravljanja
obradom li¢nih podataka koju obavlja kompanija Renault Trucks (kao $to je definisano
u GDPR-u) u ime Klijenta; i

c. uspostavljanje odredaba i uslova koji su primenjivi na pruZzanje i prekid pruZanja usluga
Klijentu u odnosu na bilo koje vozilo, $to obuhvata obradu informacija iz Informacionih
sistema (kao $to je definisano ispod) ukljuujuéi, izmedu ostalog, RENAULT TRUCKS 24/7,
Optifleet, Optifuel Infomax, Optifuel Programme, Optivision, Uptime Services i druge slicne
platforme, portale i usluge (,Digitalni kanali“), kao i sve usluge koje se pruzaju putem
Digitalnih kanala (zajedniCkim nazivom, ,Informacione usluge®).

INFORMACIONI SISTEMI

Klijent je upoznat sa &injenicom da vozila koja proizvede, dostavi ili na trZidte stavi kompanija
iz grupacije Volvo imaju jedan ili viSe sistema koji mogu da prikupljaju i Cuvaju informacije
o vozilu (,Informacioni sistemi®), uklju€ujuci, izmedu ostalog, informacije koje se odnose
na stanje i performanse vozila, kao i informacije koje se odnose na rad vozila (zajednic¢kim
nazivom, ,Podaci o vozilu®). Klijent je saglasan da se ni na koji nacin ne¢e mesati u rad
Informacionih sistema.

Bez obzira na prekid ili istek vaznosti ovog Sporazuma, Klijent potvrduje i prihvata da
kompanija Renault Trucks moze: (i) da pristupi Informacionim sistemima u bilo kom trenutku
(uklju€ujuci daljinski pristup); (ii) da prikuplja Podatke o vozilu; (iii) da skladisti Podatke
o0 vozilu na sistemima grupacije Volvo; (iv) da koristi Podatke o vozilu kako bi pruzila usluge
Klijentu, kao i za svoje interne i druge razumne poslovne svrhe uklju€ujuéi, izmedu ostalog,
istrazivanje i razvoj proizvoda i usluga radi, na primer, poboljSanja i odrzavanja Usluga
i razvoj novih proizvoda i usluga, reSavanje problema u vezi sa kvalitetom, istraga o udesima,
nadgledanja usaglasSenosti sa odredbama garancija, ugovora ili propisa (kao Sto je
proizvodna odgovornost), marketinga i proaktivnog odrzavanja i dijagnostike; i (v) da deli
Podatke o vozilu u okviru grupacije Volvo i sa izabranim treé¢im licima.
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Klijent je obavezan da obezbedi da vozag ili drugo lice koje Klijent ovlasti da upravlja vozilom:
(i) zna da kompanija Renault Trucks moze da prikuplja, Euva, koristi, deli ili na drugi nacin
obraduje njegove licne podatke i (ii) bude upucen na ili dobije primerak vazeceg obavestenja
0 privatnosti grupacije Volvo (dostupan je na adresi https://www.volvogroup.com/en-
en/privacy.html).

Buduc¢i da je kompanija Renault Trucks odgovorna za obradu u skladu sa odredbama
GDPR-a, kao i da se izvesni podaci mogu smatrati licnim podacima, Klijent preuzima
obavezu da potvrdi da je dobio saglasnost od osoba Ciji se podaci obraduju i da ce
saglasnosti proslediti kompaniji Renault Trucks kada se to prvi put od njega zatrazi.

Klijent je saglasan da ¢e pismenim putem obavestiti kompaniju Renault Trucks ukoliko proda
ili na neki drugi nacin prenese vlasnidtvo nad vozilom na trece lice.

ZASTITA | OBRADA PODATAKA

Tokom pruzanja Informacionih usluga, direktno ili putem ovlaséenih zastupnika, kao i
tokom pruzanja usluge od strane kompanije Volvo, njenih ovlas¢enih poslovnih partnera ili
tre€ih strana, kao S$to su popravka, odrzavanje ili druge usluge (tokom vazenja garancije ili
nakon njenog isteka), Renault Trucks moze da obraduje licne podatke u skladu sa
odredbama GDPR-a (,Liéni podaci“) i vazeceg zakona na osnovu lokacije Klijenta ili
lokacije sredstava za obradu podataka, u ime Klijenta, njegovih podruznica ili agenata.

U pogledu takve obrade, Strane se slazu da je Klijent ,kontrolor” i da ¢e kompanija
Renault Trucks biti ,obradiva¢” Klijenta kako je predvideno GDPR-om. DODATAK 1 ovog
Sporazuma (

Odredbe u vezi sa obradom Li¢nih podataka) odreduje odredbe i uslove koji su primenijivi
na takvu obradu Li¢nih podataka i vazi¢e svaki put kada Renault Trucks obraduje Li¢ne
podatke u ime Klijenta.

Klijent se obavezuje na postovanje vazec¢ih zakona o zastiti podataka ukljucujuéi, izmedu
ostalog, obaveze koje se odnose na uspostavljanje pravnog osnova za obradu Li¢nih podataka
i pruZzanje informacija subjektima obrade podataka na osnovu GDPR-a, kao i slinih obaveza
koje namedu vazeci zakoni u drugim jurisdikcijama. U meri koja je dozvoljena zakonom, Klijent
¢e obesteti kompaniju Renault Trucks, njene predstavnike i agente, kao i treée strane koje rade
u ime kompanije Renault Trucks za bilo koji gubitak koji direktno ili indirektno proistice iz
Klijentovog nepostovanja primenjivih zakona o za&titi podataka.

ODREDBE | USLOVI PRUZANJA USLUGA

Renault Trucks ¢e Klijentu pruZziti Informacione usluge koje je Klijent traZio ili koje je
kompanija Renault Trucks ponudila Klijentu i koje je Klijent pristao da primi, ili za koje se
Klijent registrovao ili se na neki drugi nacin prijavio putem Digitalnih kanala, nezavisno od
toga da li se te usluge placaju ili ne.

Pruzanje Informacionih usluga moze da podleze i specificnim odredbama i uslovima, pored
onih koje su navedene u ovom Sporazumu, i koje su, na primer, vezane za cenu i pla¢anje,
kao i uslove i trajanje pretplate. U sluaju neusaglasSenosti izmedu odredaba ovog
Sporazuma i tih specifi¢nih odredaba i uslova, te specificne odredbe i uslovi imace prednost
i primenjivace se umesto neusaglasenih odredaba ovog Sporazuma, s tim $to ¢e preostale
odredbe ovog Sporazuma i dalje vaziti.

Klijent nece distribuirati, dalje prenositi, kopirati, objavljivati, menjati, unapredivati, vrSiti
obrnuti inZenjering, dekompajlirati ili na drugi na€in menjati Informacione sisteme.
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Kompanija Renault Trucks moze da menja, nadogradi, razmeni ili zameni bilo koju od
Informacionih usluga ili bilo koji njen deo bez najave, u sklopu stalnog procesa poboljSanja
povezanog sa Informacionim sistemom ili kao Sto je potrebno da bi se ispunili svi primenijivi
zahtevi po pitanju bezbednosti, zakona ili propisa ili radi zbog dodatne funkcionalnosti koja
ne utiCe znatno na kvalitet ili performanse Informacionih usluga ili vozila.

Pravo Klijenta da koristi Informacione sisteme podleze tehni¢koj i regulatornoj dostupnosti
Informacionih sistema. Tehni¢ka dostupnost Informacionih sistema zavisi od dostupnosti
mreze i pokrivenosti satelitom i moze biti prekinuta zbog lokalnih prepreka (ukljuéujuci,
izmedu ostalog, mostove, zgrade i druge fiziCke prepreke), atmosferskih ili topografskih
uslova i tehni¢kih ograni¢enja (ukljuéujuéi, izmedu ostalog, ugradene greske bilo kog
GPS sistema).

Renault Trucks se odriCe svih garancija ili odgovornosti za bezbednost mobilnih
telekomunikacija, kao i bezi¢ne ili druge mreze koja se koristi za prenos Podataka o vozilu
| drugih informacija.

Informacioni sistemi mogu biti nedostupni zbog radova na odrzavanju. Ako je to moguce,
detalji o planiranim radovima na odrZavanju bi¢e objavljeni na Digitalnim kanalima ili ¢e na
drugi nadin biti saopsteni Klijentu. Volvo ¢e pokuSati da svede prekid dostupnosti
Informacionih sistema na minimum.

Klijent ¢e uvek postovati korisni¢ke smernice i uputstva kompanije Renault Trucks po pitanju
svakog vozila.

Klijent potvrduje da Informacioni sistemi mozda nece biti dostupni u svim zemljama.

Kompanija Renault Trucks moze da obustavi Klijentu pristup Informacionim uslugama ili
moze da iskoristi Informacione sisteme za lociranje registrovanog vozila u slu¢aju da Renault
Trucks razumno veruje da Klijent ne upravlja vozilom kao zakoniti vliasnik ili da se na drugi
nacin krSe vazeci zakon ili odredbe i uslovi ovog Sporazuma ili bilo kog drugog sporazuma
izmedu Klijenta i bilo kog pravnog lica grupacije Volvo.

DEAKTIVACIJA INFORMACIONIH SISTEMA

Nakon pismenog zahteva Klijenta, kompanija Renault Trucks ¢e deaktivirati njegov daljinski
pristup Informacionim sistemima koji se ti¢e bilo kog imenovanog vozila, upuéivanjem na
identifikacioni broj vozila (,VIN“), o troSku Klijenta i bez nepotrebnog odlaganja
(,Deaktivacija vozila®). Ukoliko Deaktivacija vozila mora da sprovede radionica koju je
ovlastila kompanija Renault Trucks, Klijent ¢e biti odgovoran za dopremanje navedenih
vozila do takve radionice radi deaktivacije.

Radi izbegavanja sumnje, Deaktivacija vozila nece spreéiti (i) pristup na daljinu
Informacionim sistemima ako to nalaze vazeci zakon; ili (ii) pristup Informacionim sistemima
putem uredaja koji se priklju€uje uklju€ujuéi, izmedu ostalog, TechTool, u svrhe popravke
i odrzavanja ili radova u garanciji; ili (iii) pristup ako to nalaze vazeéi zakon.

Klijent potvrduje da Deaktivacija vozila znali da Renault Trucks ne moze da obezbedi
nikakve Informacione usluge u pogledu vozila koje je deaktivirano. U skladu sa time, Klijent
potvrduje i prihvata da ¢e se Deaktivacijom vozila automatski prekinuti svi ugovori
o uslugama koje su zakljugili Klijent i Renault Trucks i/ili bilo koje pravno lice grupacije Volvo
i Klijent, bez ikakve odgovornosti bilo kog pravnog lica grupacije Volvo, u odnosu na
Informacione usluge koje se odnose na vozilo koje se deaktivira.

Nakon pismenog zahteva Klijenta, Renault Trucks ¢e ponovo aktivirati svoj daljinski pristup
Informacionim sistemima po pitanju bilo kog navedenog vozila, navodenjem VIN broja,
a o troSku Kilijenta (,Reaktivacija vozila®). Osim u slu€aju da Renault Trucks moZze da izvrSi
reaktivaciju vozila na daljinu, svaka reaktivacija vozila mora da se obavlja u Renault Trucks
ovlasc¢enoj radionici i Klijent ¢e biti odgovoran za dopremanje imenovanih vozila u takvu
radionicu radi reaktivacije. U sluCaju reaktivacije vozila, odredbe i uslovi ovog Sporazuma
i bilo kog drugog ugovora o uslugama odnosi¢e se na obezbedivanje bilo kakvih
Informacionih usluga u pogledu tog vozila.
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OGRANICENJA ODGOVORNOSTI

Osim ako nije drugacije navedeno u odredenim odredbama i uslovima koji se odnose na
obezbedivanje Informacionih usluga, ukupna maksimalna odgovornost kompanije Renault
Trucks u okviru ovog Sporazuma za potrazivanja koja proistiCu u svakom kalendarskom
kvartalu (bilo da je to ugovorno, deliktom, zanemarivanjem, statutom, restitucijom ili na drugi
nacin) nece preci stotinu procenata (100%) naknada placenih za Informacione usluge
u kalendarskom kvartalu u kom je nastalo potrazivanije.

Renault Trucks nec¢e snositi odgovornost (bilo u skladu sa odredbama o ugovornim
obavezama, prevarnim radnjama, zanemarivanju, zakonskim obavezama ili na bilo koji drugi
nacin) za bilo kakav gubitak profita, gubitak u poslovanju, gubitak vremena upravljanja ili
troSkove rekonstrukcije ili povracaja podataka, bez obzira na to da li do tog gubitka dolazi
neposredno ili posredno i na to da li je kompanija Renault Trucks imala saznanja o takvoj
mogucnosti, kao ni za bilo kakve posledi¢ne ili posredne gubitke.

Kompanija Renault Trucks nece biti odgovorna ni za kakav gubitak ili tetu bilo koje vrste
koji su prouzrokovani radnjama ili propustima Klijenta ukljuCujuci, izmedu ostalog,
nepostovanje zakona o zastiti podataka od strane Klijenta.

Kompanija Renault Trucks neée biti odgovorna ni za kakav gubitak ili Stetu bilo koje vrste
koji su prouzrokovani kvarom ili zastojem u radu javnih komunikacionih sistema od kojih
moze da zavisi obezbedivanje Informacionih usluga.

Klijent razume i slaze se sa sledec¢im: (i) nema ugovorni odnos sa osnovnim dobavljatem
mobilnih i bezi€nih usluga koje se koriste za prenos podataka i informacija, (ii) nije korisnik
trece strane bilo kakvog sporazuma izmedu kompanije Renault Trucks ili bilo koje njene
podruznice i osnovnog dobavljaca, (iii) osnovni dobavlja¢ nema nikakvu odgovornost prema
Klijentu, nezavisno od toga da li je u pitanju krSenje ugovora, garancija, nepaznja, stroga
odgovornost u deliktu ili nesto drugo, (iv) poruke i bilo koje druge informacije ili podaci mogu
kasniti, biti izbrisani ili neisporuceni; i (v) osnovni dobavlja¢ ne moze da garantuje
bezbednost bezi¢nih prenosa i ne¢e se smatrati odgovornim za nedostatak bezbednosti koja
se odnosi na koris¢enje Informacionih usluga.

GARANCIJE

Klijent garantuje daima, i da ¢e u svakom trenutku tokom trajanja odredaba ovog Sporazuma,
imati sve neophodne saglasnosti, dozvole, licence i ovladéenja kojima osigurava da Klijent
koristi Informacione usluge, Informacione sisteme i Digitalne kanale u potpunosti u skladu
sa vazecim zakonima i propisima.

Zakonska ili proizvodaceva prava na garanciju ograni¢ena su na ona koja se pruzaju u vezi
sa odredenim Informacionim uslugama koje je Klijent zasebno kupio. Takva prava na
garanciju ne odnose se ni na jednu drugu Informacionu uslugu i/ili funkcionisanje
Informacionih sistema.

Kompanija Renault Trucks ovim putem isklju€uje, u najvecoj meri dozvoljenoj zakonom, sve
uslove, garancije i navode, eksplicitne (osim onih koji su navedeni u ovom Sporazumu) ili
implicitne, zakonske, obic¢ajne ili druge koji bi, da nema ovog isklju¢enja, bili ili mogli da budu
podrzani u korist Klijenta.

OPSTE

Potpisivanjem ovog Sporazuma ili preuzimanjem, pristupanjem, instaliranjem ili na drugi
nacin koriS¢enjem Informacionih usluga, Klijent prihvata: (a) da je procitao i razumeo
Sporazum; (b) da ima sva potrebna ovlad¢enja ili saglasnosti koji mu omoguéavaju da
zakljuci Sporazum (uklju€ujudi i zaklju€ivanje Sporazuma u ime drugih pravnih lica grupacije)
i koji grupaciji Volvo omogucavaju da obavlja aktivnosti predvidene Sporazumom; i (c) da se
slaze se da se obavezuje odredbama i uslovima, koji se povremeno dopunjavaju, umesto
bilo kog prethodnog Sporazuma o uslugama telematike ili Sporazuma o upravljanju
podacima izmedu kompanije Renault Trucks i Klijenta.



Kompanija Renault Trucks moze da izmeni ili dopuni odredbe i uslove ovog Sporazuma
objavljivanjem nove verzije na:_https://www.renault-trucks.rs/dma. Osim ako je izmena
sustinska, u kom slucaju e biti potrebna izri€ita saglasnost Klijenta. Smatrace se da je Klijent
prihvatio nove uslove ako nastavi da koristi Informacione usluge tri (3) meseca nakon
objavljivanja tih novih uslova.

Francuski zakon ée se primenijivati na sacinjavanje, postojanje, strukturu, izvrSenje, vazenje
i sve aspekte ovog Sporazumai ili bilo koje odredbe ovog Sporazuma, sa izuzetkom UNCISG
pravila, osim i u obimu gde se obavezno primenjuju drugi zakoni.

Francuski sudovi ¢e imati isklju€ivu nadleznost da reSavaju sve sporove koji mogu da
proisteknu iz ovog Sporazuma ili u vezi sa njim. Strane se slazu da se povinuju toj
nadleznosti.

Ukoliko bilo koji sud, tribunal, administrativno telo ili nadlezni organ u nadleznoj jurisdikciji za
bilo koji uslov ili deo ovog Sporazuma pronade da je nezakonit, nevazedi ili neizvrsiv, takva
odredba ¢ée se, u onoj meri u kojoj je to potrebno, smatrati izdvojenom iz Sporazuma
i postace nevazeca, bez modifikacije bilo koje druge odredbe ili dela ovog Sporazuma, u ongj
meri u kojoj je to moguée, a sve to nece imati uticaja na bilo koje druge odredbe ovog
Sporazuma koje ostaju punovazne.

Kompanija Renault Trucks ¢e u svakom trenutku imati pravo da prenese ovaj Sporazum bilo
kom pravnom licu grupacije Volvo. Klijent ¢e odobriti takvu pretpostavku o ugovoru
i osloboditi korporaciju Volvo od ovog Sporazuma bez ikakvih dodatnih potrazivanja.

AKO NE PRISTANETE NA ODREDBE | USLOVE OVOG SPORAZUMA (ILI BILO KOJE IZMENE
OVOG SPORAZUMA), NE SMETE POTPISATI OVAJ DOKUMENT ILI PREUZETI, PRISTUPITI,
INSTALIRATI ILI NA DRUGI NACIN KORISTITI NEKU OD INFORMACIONIH USLUGA.

KLIJENT:

(POtpis) Datum, MESTO: ... e

Renault Trucks SAS:
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DODATAK 1

ODREDBE U VEZI SA OBRADOM LICNIH PODATAKA

DEO A

OPSTE ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA OBRADU VASIH LICNIH PODATAKA OD STRANE
KORPORACIJE VOLVO
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1.3

1.4
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1.7

Verzija 2.0

RENAULT TRUCKS KAO OBRADIVAC

U svrhe ovog DODATAK 1 (

Odredbe u vezi sa obradom Li¢nih podataka) ,kontrolor®, ,obradivac®, ,nadzorni organ,
Lliéni podaci®, ,naruSavanje licnih podataka“ i ,Subjekt obrade podataka“ imaju ista
znacenja koja ti termini imaju u uredbi GDPR.

DEO B ovog DODATAK 1 (

Odredbe u vezi sa obradom Li¢nih podataka) daje opis Li¢nih podataka koje obraduje
Renault Trucks u okviru ovog Sporazuma kao $to je potrebno na osnovu ¢lana 28(3)
GDPR-a ili bilo kog vazeéeg zakona. Radi izbegavanja sumnje, Deo B ne stvara nikakvu
obavezu ili prava za bilo koju stranu ovog Sporazuma.

Strane se slazu da ¢e, kada Renault Trucks obraduje Li¢ne podatke u ime Klijenta u cilju
pruzanja Informacionih usluga Klijentu, Klijent biti kontrolor, a Renault Trucks obradivag tih
Liénih podataka, kao i da ¢e se u takvim uslovima primenijivati slede¢e odredbe.

(@)

(b)

(€)

(d)

Kompanija Renault Trucks ¢Ce obradivati Liéne podatke samo u skladu sa
dokumentovanim uputstvima Klijenta, osim ako se ne zahteva drugadije
primenjivim zakonom koji se odnosi na Renault Trucks. U tom slu8aju ¢e Renault
Trucks obavestiti Klijenta o tom pravnom zahtevu pre takve obrade, osim u slu€aju
da relevantni vaZzeci zakon zabranjuje takve informacije. Renault Trucks ¢e odmah
obavestiti Klijenta ako smatra da bi se postupanjem u skladu sa primljenim
uputstvima mogli prekrsiti vazeci zakoni o zastiti podataka.

Osim automatizovanog obezbedivanja usluga, pojedinactna dokumentovana
uputstva Klijenta su dozvoljena samo u izuzetnim slu¢ajevima i samo u skladu sa
uslovima ovog Sporazuma.

Digitalni kanali omoguéavaju Klijentima da isprave, izbriSu ili blokiraju Li¢ne
podatke. Zato ¢e Klijent uloziti sav razuman trud da upotrebi takve Digitalne kanale
pre nego Sto se kompaniji Renault Trucks obrati sa bilo kakvim zahtevom za
korekciju, brisanje ili blokiranje Li¢nih podataka. Klijent dalje potvrduje i prihvata da
kompanija Renault Trucks moze da deluje i kao Kontrolor u pogledu Li¢nih
podataka, kao i da u takvim okolnostima moze da zadrzi takve Li¢ne podatke
u kapacitetu Kontrolora nezavisno od zahteva Klijenta za brisanje li¢nih podataka
koje Renault Trucks poseduje u kapacitetu Obradivaca.

Klijent ovlaséuje Renault Trucks da angaZuje druge Obradivale, uklju€ujuéi bilo
kog €lana grupacije Volvo, za obavljanje specifi¢nih aktivnosti obrade u ime Klijenta
(svako od njih je ,Podobradivac®), pod uslovom da Renault Trucks obezbedi da
su za svakog Podobradivaca na snazi odgovarajuce odredbe za zastitu podataka
kako bi se ispunili zahtevi ¢lana 28 (3) GDPR-a ili bilo koji vazec¢i zakon. Kompanija
Renault Trucks ¢e odmah obavestiti Klijenta na razuman nacin ukljucujuéi, izmedu
ostalog, objavljivanje azurirane liste Podobradivaa na veb-lokaciji, u slu€aju
predvidenih promena njenih Podobradivaca i pruziti Klijentu mogucnost da uloZi
prigovor na takvu promenu. Klijent potvrduje da u nekim sluajevima, ako Klijent
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ulozi prigovor na takvu promenu, to moze znagiti da kompanija Renault Trucks ne
moze da pruzi neke ili sve Informacione usluge. U skladu sa time, Klijent potvrduje
i prihvata da, ako Klijent uloZi prigovor na takvu promenu, Renault Trucks moze da
odludi da odmah prekine sve sporazume o uslugama koje su zakljucili Klijent i bilo
koje pravno lice grupacije Volvo, bez ikakvih obaveza u pogledu bilo kog pravnog
lica grupacije Volvo, po pitanju Informacionih usluga.

(e) Klijent ovim putem imenuje Renault Trucks kao svog zastupnika samo u cilju
zaklju€ivanja Standardnih ugovornih klauzula (obradivaci) koje su navedene
u Odluci 2010/87/EC, ili bilo kog drugog ugovora sa bilo kojim podobradivacem
potrebnim prema zakonu za obradu li¢nih podataka, u ime Klijenta i sa bilo kojim
podobradivagima koji se nalaze izvan Evropskog ekonomskog prostora kako bi se
olakSalo preno$enje li€nih podataka u skladu sa GDPR-om, i dalje Klijent prihvata
da bilo koji takav podobradivaé moze zakljuciti sporazum o podobradivanju sa
daljim podobradiva¢ima.

) Klijent se slaze da Volvo moZe da prenese LiCne podatke u bilo koju zemlju,
ukljuéujuci bilo koju zemlju koja se nalazi izvan EEP. U takvim okolnostima, Strane
moraju da preduzmu dodatne mere koje su potrebne da bi se osiguralo da takav
prenos bude u skladu sa vaze¢im zakonom o zastiti podataka, $to mozZe da
podrazumeva zakljucivanje Standardnih ugovornih odredaba.

(9) NiSta u Sporazumu nece sprediti ili ograniciti moguénost kompanije Renault Trucks
da obraduje Li¢ne podatke kao Kontrolor, ¢ak i u pogledu Li¢nih podataka koje
Renault Trucks moze da obraduje u ime Klijenta kao Obradivac.

DODATNE DUZNOSTI KLIJENTA

Klijent ostaje pravno odgovoran za procenu zakonitosti prikupljanja, obrade i koriséenja
Liénih podataka, kao i za zastitu prava trecih lica na koja se to odnosi i u pogledu zahteva
koje su te tre¢e strane podnele. Klijent ¢e takode osigurati da se svi Li¢ni podaci uskladisteni
u Informacionim sistemima zakonito obraduju.

Klijent ¢e odmah obavestiti Renault Trucks i obezbediti korporaciji Volvo odgovaraju¢a
uputstva ako se utvrdi da postoje greske ili nepravilnosti vezane za obradu Li¢nih podataka
od strane kompanije Renault Trucks na osnovu ovog Sporazuma.

DODATNE DUZNOSTI KORPORACIJE VOLVO

Kompanija Renault Trucks ¢e obavestiti Klijenta bez nepotrebnog odlaganja i, ako je
izvodljivo, ne kasnije od 72 €asa od trenutka kada o tome bude obavestena, da je doSlo do
kr8enja privatnosti Li¢nih podataka koji utiu na Li¢ne podatke koje obraduje kompanija
Renault Trucks u ime Klijenta u skladu sa ovim Sporazumom.

Kompanija Renault Trucks ¢e osigurati da Citavo osoblje (uklju€ujuci osoblje Podobradivada
kompanije Renault Trucks koji rade na obradi Li¢nih podataka u vezi sa ovim Sporazumom)
podleZze odgovarajuéoj obavezi poverljivosti.

Uzimaju¢i u obzir prirodu obrade, Renault Trucks ¢e pomoci Klijentima primenom
odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera, u meri u kojoj je to moguce, radi ispunjavanja
obaveza Klijenta kao kontrolora da odgovori na zahteve za primenu prava subjekta podataka
skladu sa zakonom o zastiti podataka.

Kompanija Renault Trucks ¢e saradivati sa Klijentom i preduzimati razumne komercijalne
mere koje traZi Klijent kako bi pomogla u istrazi, ublazavanju i remedijaciji svakog krdenja
privatnosti Li€nih podataka, uklju€ujuéi i po pitanju svih obaveStenja za odgovarajuce
nadzorne organe ili subjekte podataka.

Kompanija Renault Trucks ¢e, o troSku Klijenta, obezbediti razumnu pomo¢ koju Klijent moze
razumno zahtevati u pogledu procene uticaja zastite podataka, kao i prethodnih konsultacija
sa Nadzornim organima, koje Klijent razumno smatra obaveznim prema d¢lanu 35 ili
36 GDPR-a ili bilo kom vaZzeéem zakonu na osnovu lokacije Klijenta ili lokacije sredstva za
obradu podataka, u oba slu€aja isklju€ivo u vezi sa obradom Li¢nih podataka na osnovu



3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

Verzija 2.0

ovog Sporazuma i uzimajuci u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne kompaniji
Renault Trucks.

Klijent moze, ne viSe nego jednom u kalendarskoj godini nakon najmanije trideset (30) dana
pre pismenog obavestenja, sprovesti reviziju ili imenovati nezavisnog revizora (pod uslovom
da se Kilijent ili takav nezavisni revizor obavezu na odrzavanje poverljivosti na koju je pristala
kompanija Renault Trucks) koji ¢e obaviti, tokom standardnog radnog vremena kompanije
Renault Trucks, reviziju radi procene uskladenosti kompanije Renault Trucks sa ovim
DODATAK 1 (

Odredbe u vezi sa obradom Li¢nih podataka). TroSkove svakog nadzora koji se obavlja u
okviru ovog pasusa 3.6 snosi¢e Klijent. Nadzor ¢e biti ograni¢en po pitanju obima, nacina i
trajanja na ono $to je razumno potrebno radi postizanja njegove svrhe i ne moze nepotrebno
da ometa operacije kompanije Renault Trucks.

Kompanija Renault Trucks nece otkrivati Licne podatke koje obraduje kao Obradivac u ime
Klijenta nakon zahteva za informacije od strane trecih lica bez prethodnog pristanka Klijenta,
osim u slu€aju da kompanija Renault Trucks ima obavezu da to ucini po zakonu ili nalogu
suda ili nadleznog organa.

Kompanija Renault Trucks ¢e odmah nakon prekida ili isteka ovog Sporazuma ili na drugi
nacin na osnovu zahteva Klijenta, vratiti Klijentu ili izbrisati sve Li¢ne podatke, kao i sve
njihove kopije na svim medijima koje koristi, poseduje ili kontroliSe, osim u obimu u kom je
kompanija Renault Trucks obavezna prema vazec¢em zakonu da zadrzi te licne podatke ili
koje kompanija Renault Trucks na drugi nacin poseduje u kapacitetu Kontrolora.

BEZBEDNOST PODATAKA

Renault Trucks ¢e obezbediti dovoljnu bezbednost podataka pomoéu odgovarajucih
tehnickih i organizacionih mera za zastitu Li¢nih podataka koji se obraduju u ime Kilijenta,
a Renault Trucks se slaze da takve mere moraju da budu u skladu sa zahtevima vazeéeg
zakona. Kompanija Renault Trucks moze da modifikuje tehni¢ke i organizacione mere kojima
se pruza bezbednost podataka, i to u skladu sa tehni€kim napretkom i razvojem, pod
uslovom da to ne rezultira manjim stepenom bezbednosti.




DEO B
DEO C DETALJI O OBRADI LICNIH PODATAKA

Ovaj DEO B Dodatka 1 obuhvata odredene detalje koji se odnose na obradu Li¢nih podataka, kao
Sto je predvideno ¢lanom 28 (3) GDPR-a.

Tema i trajanje obrade Licnih podataka

Tema i trajanje obrade Li¢nih podataka navedeni su u Sporazumu.

Priroda i svrha obrade Li¢nih podataka
Priroda i svrha obrade Li¢nih podataka navedeni su u Sporazumu.

Kategorije Subjekata podataka na koje se odnose Li¢ni podaci

e Zaposleni i ugovaraci Klijenta.

Tipovi Liénih podataka koji se Obraduju

U meri u kojoj se u skladu sa GPDR-om smatraju Li¢nim podacima, slededi tipovi licnih podataka
mogu da se obraduju u okviru ovog Sporazuma (koji se povremeno dopunjuje ili
azurira  obaveStenjima o privatnosti grupacije  Volvo  dostupnim na  adresi
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html):

e Podaci o ponasanju i u€inku vozaca kao $to su stil voznje; trenutni podaci o geografskom
polozZaju i lokaciji, kao i jezi€ke postavke instrument table;

¢ Identifikacioni kodovi vozila, kao $to su ID vozila (uklju€ujuéi identifikacioni broj vozila (VIN)
i ID Sasije), IP broj i MAC adresa;

e Podaci o performansama vozila, kao §to su tehnicki podaci o vozilu, informacije sa
komponenti vozila, koriS¢éenje akumulatora, podaci o motoru, potrosnja goriva, podaci
0 snazi/obrtnom momentu i kodovi greSaka;

e Podaci o koris¢enju vozila, kao Sto su koris¢enje koc€nica, promena stepena prenosa,
ubrzavanje/usporavanje, postavke instrument table, iskoriS¢enje snage/obrtnog momenta,
tehnicki podaci koje generiSe motor, podaci o detekciji putnih i okolnih uslova sa vremenskim
oznakama i radni sati; i

e Podaci o okruzenju, kao $to su uslovi na putu i uslovi u okruzeniju.

Obaveze i prava Klijenta
Obaveze i prava Klijenta navedeni su u Sporazumul.
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